URZAD MIASTA BELCHATOWA

Polityka Jakosci Urzedu Miasta w Belchatowie

Nadrzednym celem Urzedu Miasta w Belchatowie jest realizacja indywidualnych

i zbiorowych potrzeb mieszkarncow poprzez swiadczenie ustug na najwyzszym, mozliwym

do osiagniecia poziomie oraz wykorzystanie wdrozonych mechanizméw zarzadzania do

sprawnej i kompetentnej realizacji zadan strategicznych sprzyjajacych preznemu
rozwojowi miasta a tym samym podniesieniu jakosci zycia spotecznosci lokalnej.
Realizacja zatozonego celu odbywac sie bedzie poprzez:

1. Zagwarantowanie klientom rzetelnej, terminowej i kompetentnej obstugi, swiadczonej
w optymalnych ramach czasowych, zgodnej z obowigzujacymi przepisami prawa,
zmierzajacej do spetnienia ich indywidualnych oczekiwar.

2. Wykorzystanie wiedzy o potrzebach spotecznosci lokalnej do doskonalenia
Swiadczonych ustug.

3. Uksztaltowanie wérdd pracownikdow przekonania o tym, ze ,za jako$¢ pracy urzedu
odpowiadamy wszyscy i wszyscy tworzymy jego wizerunek”.

4, Motywowanie pracownikow do statego podnoszenia kwalifikacji i ich wykorzystania do
zwiekszania efektywnosci pracy Urzedu.

5. Stworzenie optymalnych warunkéw inwestorom, umozliwiajagcych rozwoj ich
organizacji a tym samym wzrost poziomu rozwoju spoteczno - gospodarczego Gminy.

Wyrazajac przekonanie, ze konsekwencja tych zamierzen bedzie postrzeganie
Urzedu jako efektywnej, skutecznej i nowoczesnej jednostki administracji samorzadowej
dziatajacej wedtug standardéw miedzynarodowej normy ISO 9001:2000, deklaruje
osobiste zaangazowanie we wdrazaniu i doskonaleniu przyjetych w organizacji metod
zarzadzania zapewniajac $rodki i warunki do realizacji Polityki Jakosci.
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