ZARZADZENIE Nr 97/2015
PREZYDENTA MIASTA BELCHATOWA
z dnia 8 kwietnia 2015r.

w sprawie przyjecia Polityki Jakosci dla Urzedu Miasta Betchatowa.

Na podstawie art. 33 ust.1 i 3 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013 r.
poz. 594, poz. 645 i poz. 1318 oraz z 2014 r. poz. 379 i poz. 1072) w zwiazku z uchwatg
Nr XI11/97/03 Rady Miejskiej w Betchatowie z dnia 28 sierpnia 2003r. w sprawie wdrozenia systemu

zarzadzania jakoscia wedtug norm I1SO, zarzadzam, co nastepuje:

§1. Przyjmuje sie Polityke Jakosci dla Urzedu Miasta Betchatowa w brzmieniu zgodnym
z zatacznikiem do niniejszego zarzadzenia.

§2. Zobowiazuje sie Petnomocnika ds.Jakosci do:

-upowszechnienia Polityki Jakosci wsrod pracownikow Urzedu Miasta Betchatowa oraz

podania jej do publicznej wiadomosci,

-aktualizacji i nadzorowania Polityki Jakosci.

§3. Zobowiazuje sie pracownikow Urzedu Miasta Betchatowa do realizowania zatozen
Polityki Jakosci na swoich stanowiskach pracy.

§4. Nadzor nad realizacja zarzadzenia sprawuje Prezydent Miasta Betchatowa.

§5. Traca moc zarzadzenia Prezydenta Miasta Betchatowa Nr 75/2004 z dnia 05.04.2004r.,
Nr 37/2007 z dnia 21.02.2007r. oraz Nr 117/2010 z dnia 17.05.2010r.

§6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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zatacznik do zarzadzenia Nr 97/2015
Prezydenta Miasta Betchatowa
z dnia 8 kwietnia 2015 roku

Polityka Jakosci Urzedu Miasta Betchatowa

Nadrzednym celem Urzedu Miasta Betchatowa jest realizacja indywidualnych i zbiorowych
potrzeb mieszkancow poprzez swiadczenie ustug na najwyzszym, mozliwym do osiagniecia poziomie
oraz wykorzystanie wdrozonych mechanizmow zarzadzania do sprawnej i kompetentnej realizacji
zadan strategicznych sprzyjajacych preznemu rozwojowi miasta a tym samym podniesieniu jakosci
zycia spotecznosci lokalnej.

Realizacja zatozonego celu odbywac sie bedzie poprzez:

1. Zagwarantowanie klientom rzetelnej, terminowej i kompetentnej obstugi, S$wiadczonej
w optymalnych ramach czasowych, zgodnej z obowiazujacymi przepisami prawa, zmierzajacej
do spetnienia ich indywidualnych oczekiwan.

2. Wykorzystanie wiedzy o potrzebach spotecznosci lokalnej do doskonalenia $wiadczonych ustug.
Umacnianie wsrod pracownikow przekonania o traktowaniu swojej pracy jako stuzby publicznej
na rzecz spotecznosci lokalnej oraz o tym, ze ,za jakosc¢ pracy urzedu odpowiadamy wszyscy
i wszyscy tworzymy jego wizerunek”.

4. Motywowanie pracownikow do statego podnoszenia kwalifikacji, przestrzegania etycznych
wzorcow postepowania oraz przyjmowania odpowiedzialnosci za wykonywane zadania na
kazdym stanowisku pracy.

Podejmowanie dziatan na rzecz wspierania aktywnosci obywatelskiej mieszkancow.
6. Stworzenie optymalnych warunkow inwestorom, umozliwiajacych rozwoj ich organizacji a tym

samym wzrost poziomu rozwoju spoteczno - gospodarczego miasta.

Wyrazajac przekonanie, ze konsekwencja tych zamierzen bedzie postrzeganie Urzedu jako
efektywnej, skutecznej i nowoczesnej jednostki administracji samorzadowej dziatajacej wedtug
standardow miedzynarodowej normy ISO 9001:2008, deklaruje osobiste zaangazowanie we
wdrazaniu i doskonaleniu przyjetych w organizacji metod zarzadzania zapewniajac Srodki i warunki

do realizacji Polityki Jakosci.

Prezydent Miasta Betchatowa

mgr Mariola Czechowska

Betchatow, 8 kwietnia 2015 r.



