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Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
Fundusze Europejskie dla rozwoju regionu tédzkiego.

Strategia Marki Miasta Betchatowa powstata w ramach
relizacji projektu pn. ,,Opracowanie Strategii Marki Miasta
Betchatowa zwigzanej z wojewodztwem todzkim”
dofinansowanego w 85% przez Unie Europejska z srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego z Regionalnego

Programu Operacyjnego Wojewodztwa todzkiego na lata
2007-2013.
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Marka jest wyrozniajacym sie produktem lub ustuga dzieki
jej upozycjonowaniu wzgledem konkurentow oraz poprzez
swoja osobowosc i wartosci symboliczne.

Branding to proces projektowania, planowania
i komunikacji tozsamosci (produktu, ustugi czy instytucji)
w celu zbudowania i zarzadzania jego/jej wizerunkiem.

Wizerunek JST to subiektywny zestaw opinii,
wrazen, skojarzen, przekonan i interpretacji o danej
jednostce. Wizerunek to uproszczenie ogromnej liczby ~ Gora lodowa marki
informacji powiazanych z okreslonym miejscem.

Tozsamosc JST to suma charakterystycznych cech
i dziatan, ktore odrozniajg JST od podobnych podmiotow.
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Korzysci posiadania strategicznego dokumentu
w obszarze promocji i budowy wizerunku:

Strategia identyfikuje
charakterystyczne Strategia jasno i precyzyjnie
i wyrdzniajace cechy miasta okresla cele i kierunki Strategia okresla grupy
bedace podstawa do kreowania dziatania, w ten sposob docelowe oraz narzedzia
pozadanego wizerunku, tak aby osoby ja realizujace informacyjno-promocyjne
miasto mogto stac sie silng doktadnie wiedza, do czego umozliwiajace skuteczne do
marka i byto postrzegane i w jaki sposéb powinny nich dotarcie.
zgodnie z przyjeta wizja jego dazyc.
rozwoju.

Strategia pozwala skutecznie
zarzadzac budzetem, co wiaze
sie z planowaniem funduszy na

akcje promocyjne oraz
uniknieciem duzych

i nieefektywnych wydatkow.

Strategia pozwala na
unikniecie chaosu przy
podejmowaniu dziatan

promocyjnych oraz zapewnia
petna ich koordynacje.
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poprzedzajace opracowanie Strategii Marki Miasta

B Analiza obecnego wizerunku Betchatowa, realizowanych
w miescie dziatan promocyjnych; analiza dokumentow strategicznych
Miasta Betchatowa i danych statystycznych dotyczacych
funkcjonowania miasta

® Analiza etnograficzna

¥ Analiza dostepnosci Internautow do informacji na temat Betchatowa
B Analiza wycinkow prasowych i informacji w mediach nt. Betchatowa
B Analiza otoczenia konkurencyjnego (benchmarking)

B Analiza oczekiwan klientdw zewnetrznych

B Analiza oczekiwan klientow wewnetrznych

® Analiza SWOT
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wynikajace z przeprowadzonych badan marketingowych:

Wizerunek Betchatowa jest silnie powiazany

z wizerunkiem Elektrowni i Kopalni Wegla Brunatnego
Betchatow. Miasto jest powszechnie kojarzone

i utozsamiane z tymi obiektami. Zaréwno elektrownia
jak i kopalnia dominuja w krajobrazie gospodarczym
miasta.

W zwiazku z proekologicznymi inwestycjami

i dziataniami modernizacyjnymi realizowanymi

w Zespole Goérniczo-Energetycznym, w ostatnim
okresie widoczna jest zmiana wizerunkowa Kopalni
i Elektrowni Betchatdw - z wizerunku trucicieli na
wizerunek podmiotow dbajacych o srodowisko

i produkowanie mozliwie czystej energii. Z racji
silnego powiazania wizerunkowego z miastem,

ta zmiana dotyczy takze postrzegania Betchatowa.
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wynikajace z przeprowadzonych badan marketingowych:

Betchatow to miasto mtodej generacji - betchatowska populacja charakteryzuje sie
wysokim udziatem ludzi mtodych, wysokim wskaznikiem ludzi w wieku
produkcyjnym, wysoka dzietnoscig i wysokim poziomem wskaznika przyrostu naturalnego.

100%
90%
80%
70%
60%

50% = w wieku poprodukcyjnym

®m w wieku produkcyjnym
40% . )
m w wieku przedprodukcyjnym
30%
20%

10%

14,10%

0%
Polska woj. todzkie Betchatow

Struktura ludnosci w roku 2010



o

NAJWAZNIEJSZE WNIOSK] 15 Betchatow

wynikajace z przeprowadzonych badan marketingowych:

Betchatow to miasto mtodej generacji - betchatowska populacja charakteryzuje sie
wysokim udziatem ludzi mtodych, wysokim wskaznikiem ludzi w wieku
produkcyjnym, wysoka dzietnoscig i wysokim poziomem wskaznika przyrostu naturalnego.
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wynikajace z przeprowadzonych badan marketingowych:

Dane statyczne oraz analizowane dokumenty
strategiczne wskazaty na wysoki poziom i jakos¢ zycia
w Betchatowie - wysoki poziom zarobkdéw, dobra
dostepnosc do infrastruktury spotecznej oraz do ustug
publicznych.

Walorem miasta jest skuteczne realizowanie inwestycji
modernizacyjnych przez magistrat (tu w szczegoélnosci
wskazywano na projekt rewitalizacji centrum miasta
oraz na bedacy w fazie realizacji projekt Giganty Mocy).
Kreowany przez te dziatania wizerunek Betchatowa to
wizerunek miasta ambitnego, skutecznego, aktywnie
dziatajacego oraz stale zmieniajace sie

w dobrym, korzystnym kierunku.
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wynikajace z przeprowadzonych badan marketingowych:

Badania w zakresie dostepnosci Internautow do
informacji na temat Betchatowa wykazaty, ze
najbardziej popularnym internetowym zrédtem przy
wyszukiwaniu informacji o ofercie Betchatowa jest
oficjalna strona internetowa miasta.

Internautow najbardziej zainteresowata bogata oferta e = o

sportowa i kulturalna miasta, a takze mozliwos¢
zwiedzania kopalni i elektrowni, mozliwos¢ aktywnego
spedzania czasu wolnego (stok narciarski, sciezki
rowerowe, Stok).

Betchatow, w opinii Internautow, postrzegany jest
rowniez jako ,,zielone” miasto - mieszczace w swych
granicach jak i w obszarze funkcjonalnym znaczna jak
na osrodek miejski powierzchnie zielonych terenow
(parki, lasy, inne).
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wynikajace z przeprowadzonych badan marketingowych:

Betchatow jako miasto generuje raczej pozytywne
badz neutralne odczucia.

Pozytywne/neutralne skojarzenia z miastem -
,rozwiniete gospodarczo”, ,,przyjazne dla biznesu”
»przyjazne”.

Negatywne skojarzenia z miastem -
»,Zanieczyszczone”, ,nieatrakcyjne
turystycznie”, ,,dalekie”.

Respondenci jednoznacznie negatywnie
odbierajacy Betchatow stanowig margines.
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wynikajace z przeprowadzonych badan marketingowych:

Betchatow posiada korzystna lokalizacje - przy
gtownych szlakach komunikacyjnych,

w niedalekim dystansie od autostrady A1,

w bliskosci Ltodzi. Miasto z powodzeniem moze
wykorzystywac zasob tranzytowosci.

W przypadku Betchatowa wystepuje ,,efekt
pozytywnego doswiadczenia” - osoby, ktore chod
raz miaty kontakt z miastem wyraznie lepiej

je oceniaja.
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wynikajace z przeprowadzonych badan marketingowych:

Obszary wymagajace poprawy:

® ograniczona oferta uzbrojonych terenow inwestycyjnych miasta,
® ograniczona dostepnos$¢ komunikacyjna,
" nhiski poziom dywersyfikacji lokalnej gospodarki, uzaleznionej
w duzej mierze od kopalni i elektrowni,
¥ hiska aktywno$¢ miasta w zakresie promocji gospodarczej,
w szczegolnosci inwestycyjnej.
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Miasto podjeto dziatania zmierzajace do poprawy zidentyfikowanych
problemow.
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wynikajace z przeprowadzonych badan marketingowych:

Betchatow najczesciej kojarzony jest

z: kopalnia i elektrownia, Skra Betchatow
oraz GKS Betchatow.

Pod wzgledem atrakcji turystycznych
Betchatow postrzegany jest przez
mozliwosc¢ zwiedzenia kopalni

i elektrowni, uprawianie sportow zimowych
a takze przez wydarzenia sportowe przy
udziale SKRY i GKS-u.
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Miasta Betchatowa zwigzana z wojewodztwem todzkim

Produkty ..
markow’ \leja

Cele dea

e strategiczne przewo dnia

® operacyjne

Hasto
reklamowe

Submarki
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Marki Betchatow

Betchatow jest miastem sprawnie i efektywnie odpowiadajacym na potrzeby
mieszkancow, turystow i przedsiebiorcow - miastem, ktore nieustannie sie

rozwija, tworzy nowe rozwigzania i podejmuje ,,akcje”, tak aby w coraz wigekszym
stopniu zaspokajac te potrzeby. Betchatow jest postrzegany jako Paliwowo-
Energetyczna Stolica Polski i stabilny osrodek gospodarczy o ciekawej ofercie
inwestycyjnej. Betchatow przetamat wizerunek miasta kojarzonego z degradacja
Srodowiska na rzecz obrazu miasta komplementarnie taczacego elementy mocnej
pozycji energetyki konwencjonalnej z dbaniem o srodowisko, rozwiazania pro-
ekologiczne i ,,czystg energie”. Betchatdw jest kojarzony z ekologia. Betchatow
stanowi jeden z najwazniejszych osrodkow mysli energetycznej w kraju - jest
miejscem, gdzie tocza sie debaty, wypracowywane sg wizje i rozwigzania dla branzy
energetycznej. Wprowadzenie szeregu produktow (atrakcji turystycznych) i tworcze
wykorzystanie istniejacych zasobow doprowadzito do wykreowania i umocnienia
obrazu Betchatowa jako miasta (obszaru) atrakcyjnego turystycznie, szczegolnie dla
narciarzy, fanoturystow, rowerzystow, turystow tranzytowych i biznesowych. Dla
mieszkancow Betchatow to dobre miejsce do zycia i zaktadania rodziny. Z punktu
widzenia betchatowian oferta spoteczna i kulturalna jest postrzegana jako bogata

i w wysokim stopniu satysfakcjonujaca. Betchatow nawigzuje dialog ze stolica regionu
- zarowno ofertowo, jak i w warstwie symbolicznej, kojarzony jest z regionem
todzkim i Lodzia.
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strategiczne Marki Miasta Betchatowa

=  GOspodarczy

« Utrzymanie i wzmacnianie wizerunku Betchatowa jako polskiej stolicy branzy
energetycznej wraz z wykreowaniem i rozwojem wizerunku waznego osrodka
energetyki ekologicznej i innych branz zwigzanych z ochrong srodowiska oraz
aktywizacja lokalnej gospodarki poprzez przycigganie inwestorow
i stymulowanie rozwoju lokalnych inicjatyw gospodarczych.

m— Spoteczny

» Wzrost poziomu zadowolenia z oferty Betchatowa i doceniania jej (w obszarze
kultury, sportu, ustug publicznych) przez mieszkancéw miasta potaczony ze
wzrostem poziomu aktywnego korzystania, aktywnego wspottworzenia oferty
miasta oraz wspotdziatania na rzecz rozwoju Betchatowa w zakresie ustug
spotecznych i kultury.

mmd TUrystyczny

« Zwiekszenie zainteresowania turystow (gtownie z okolic miasta, regionu
todzkiego i Mazowsza, ze szczegolnym uwzglednieniem turystow tranzytowych)
Betchatowem skutkujace zwiekszeniem liczby turystow odwiedzajacych stricte
miasto, wraz ze stopniowym wydtuzaniem czasu pobytu w miescie od pobytow
,»Przy okazji” i krotkotrwatych do pobytow inicjowanych o dtuzszym charakterze
(weekend) poprzez wykorzystanie efektu pozytywnego doswiadczenia miasta.
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Betchatow - tylko dobre re:akcje
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Betchatow - tylko dobre re:akcje

B Odwotanie do tacinskiego zrodtostowu przedrostka ,,re”, ktory jest ttumaczony
jako: na nowo, od nowa, powtornie.

B Re w zapisie typograficznym z dwukropkiem ,,Re:” stanowi odwotanie do znaku
graficznego, kodu spoteczenstwa informacyjnego stosowanego
w korespondencji elektronicznej typu e-mail, pojawiajacego sie automatycznie
w tytule wiadomosci w momencie odpowiadania na wiadomos¢ wczesniej
otrzymana.

B Betchatow odpowiada na potrzeby energetyczne Polakow dostarczajac
sredniorocznie ponad 20% catosciowej produkcji energii w Polsce. Betchatow
odpowiada na potrzeby i oczekiwania mieszkancow, turystow i inwestorow.
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Betchatow - tylko dobre re:akcje

B Akcja jako symbol podejmowania, organizowania, stymulowania,
wspierania, animowania aktywnosci i dziatan w roznorodnych
obszarach funkcjonowania miasta, zycia mieszkancow i odbiorcow
zewnetrznych miasta.

B Marka Betchatow to marka miasta, w ktorym wiele sie dzieje.
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Betchatow - tylko dobre re:akcje

3 - £ -

B Potaczenie komponentow ,re:” i ,,akcja” w obszarze Marki Miasta,
ukazuje Betchatow jako miasto sprawnie i dynamicznie reagujace na
Zmieniajaca sie rzeczywistosc, miasto stale dostosowujace swoja
aktywnos¢ do warunkow i oczekiwan srodowiska spotecznego
i gospodarczego.

B Re:akcja na potrzeby mieszkancow, nastroje spoteczne, zgtaszane
problemy, oczekiwania inwestorow.
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element istotny, powtarzajacy sie i wigzacy wszystkie obszary

strategiczne Marki Miasta Betchatowa

Potencjat przedrostka Re:

re:fundacja re:start re:witalizacja re:nowacja

re:aktor re:prezentacja re:set  re:kultywacja

re:kreacja re:animacja re:akcja  re:generacja

re:publika re:aktywacja re:zerwacja
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Najwazniejsze USP Betchatowa

ENERGIA EKOLOGIA




WYBRANE PRODUKTY MARKOWE & seictatsu

Miasta Betchatowa

Strefa
gospodarczej
re:aktywacji

Stacja Re:aktywacja
Re:generacja absolwentow

Re:aktor Mysli

Energetycznej

Re:start formy-
Siatkarski weekend rozpoczecie sezonu
mocy narciarskiego
w Betchatowie
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Betchatow



Opracowanie:

Zespot ds. Promocji i Wspotpracy
Z Miastami Partnerskimi
Urzedu Miasta Betchatowa
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www. tylkodobrereakcje.belchatow.pl



