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I. WPROWADZENIE 

1.   Przedmiot opracowania

Pomoc społeczna ma do spełnienia szczególną rolę. Jej podstawowym celem, obok zapewnienia opieki, jest doprowadzenie do samodzielności życiowej osoby lub rodziny  poprzez wspieranie w rozwiązywaniu problemów.

Mianem problemu społecznego określa się zjawisko niekorzystne dla społeczności, w której występuje, oceniane przez tą zbiorowość jako zagrażające, niebezpieczne, konieczne do wyeliminowania.  Każdy problem społeczny ma dwa wymiary : a/ indywidualny (powoduje określoną dezorganizację życia społecznego, osobistego, uczuciowego, rodzinnego konkretnego człowieka) oraz b/ społeczny (powoduje określoną dezorganizacje funkcjonowania społeczności lokalnej).
Szczególną cechą problemów społecznych jest to, że były, są i będą obecne w każdym społeczeństwie. W żadnym kraju nawet wśród tych najbogatszych i o najlepiej rozwiniętym systemie polityki socjalnej, nie udało się doprowadzić do wyeliminowania negatywnych zjawisk społecznych. Wśród dominujących problemów społecznych występujących obecnie w Polsce wymienia się przede wszystkim: bezrobocie, utrwalanie i rozszerzanie się ubóstwa, w tym ubóstwa dzieci, bezdomność, uzależnienia, przestępczość, przemoc. Współcześnie dodatkową przyczyną problemów społecznych coraz częściej staje się uzależnienie licznych grup społecznych od pomocy instytucji publicznych. Wszystkie te problemy wiążą się z wykluczeniem społecznym, dezintegracją społeczną, marginalizacją wielu wspólnot. Priorytetem w polityce społecznej staje się zatem przeciwdziałanie tym zagrożeniom poprzez podejmowanie przedsięwzięć prowadzących do ograniczania izolacji społecznej i zwiększania integracji społecznej najsłabszych grup i osób. Oznacza to jednocześnie konieczność odwołania się do takich sposobów działania, które przede wszystkim sprzyjają samopomocy. Z uwagi na obszerność i złożoność problemów społecznych niezwykłej wagi, nabiera stworzenie takiego systemu działań organizacji i instytucji pomocowych, aby powstrzymać pojawienie się nowych obszarów problemowych i by każdy mieszkaniec, o ile zajdzie taka potrzeba, znalazł pomoc czy wsparcie w rozwiązywaniu swoich problemów. 

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych jest zespołem skoordynowanych ze sobą działań realizowanych na różnych szczeblach                        i z wykorzystaniem różnych sił i środków, których wspólnym celem jest stworzenie warunków do zwiększenia zakresu umiejętności społecznych osób objętych działaniami. Realizacja Strategii jest procesem zaprogramowanej zmiany społecznej  w środowisku lokalnym. 


Misją Strategii jest  :


2.  Podstawy prawne przygotowania programu

Według stanu prawnego obowiązującego na dzień 1 stycznia 2008 roku potrzeba opracowania planu działań stanowiących przedmiot „Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miasto Bełchatów na lata 2008 - 2013”  wynika z ustawy z dnia  8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym  (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z późniejszymi zmianami).  Jednoznacznie wskazano w niej (art. 7), że gmina ma zadanie zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspólnoty, m.in. w zakresie pomocy społecznej.  
Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz.593 z późniejszymi zmianami) stwarza możliwości realizacji idei pomocy społecznej m.in. poprzez realizowanie określonej strategii rozwiązywania problemów społecznych (art. 17). W myśl art.2 ust.1 ustawy o pomocy społecznej „celem pomocy społecznej jest umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości. ” Ponadto zgodnie z art. 3 ust. 2 tejże ustawy „ pomoc społeczna zapobiega ww. sytuacjom przez podejmowanie działań zmierzających do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem.” Rodzaj, forma i rozmiar świadczenia powinny być odpowiednie do okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy. Świadczenie pomocy społecznej powinno służyć również umocnieniu rodziny. Potrzeby osoby i rodziny korzystającej z pomocy powinny zostać uwzględnione, jeżeli odpowiadają celom i możliwościom pomocy społecznej. Tym samym daje ona prawo do korzystania ze świadczeń pomocy społecznej każdemu,  kto 
znalazł się w trudnej sytuacji życiowej, której nie może przezwyciężyć własnymi siłami. Prawo do świadczeń z pomocy społecznej przysługuje osobom, które nie mają żadnych źródeł utrzymania lub kryterium dochodowe rodziny  nie przekracza  dochodu faktycznego osoby lub rodziny (dochód netto), przy jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednej z niżej wymienionych okoliczności :

1. ubóstwa,
2. sieroctwa,
3. bezdomności,
4. bezrobocia,
5. niepełnosprawności,
6. długotrwałej lub ciężkiej choroby,
7. przemocy w rodzinie,
8. potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności,
9. bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych,
10. braku umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej  placówki opiekuńczo-wychowawcze,
11.   trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy,
12.   trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego,
13.   alkoholizmu lub narkomanii,
14.   zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,
15.   klęski żywiołowej lub ekologicznej.
     
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1493 z późniejszymi zmianami) definiuje przemoc domową „jako jednorazowe lub powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, naruszające prawa lub dobra osobiste członków rodziny, w szczególności narażające te osoby na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, naruszające ich godność, nietykalność cielesną, wolność - w tym seksualną, powodujące szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a także wywołujące cierpienia i krzywdy moralne osób dotkniętych przemocą.” Zgodnie z zapisami ww. ustawy zadania w zakresie 
przeciwdziałania przemocy w rodzinie są realizowane przez organy administracji rządowej i jednostki samorządu terytorialnego. Do zadań nałożonych na gminy należy w szczególności tworzenie gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, prowadzenia poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy, opracowywanie i realizacja programów ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz prowadzenie gminnych ośrodków wsparcia. W związku z powyższym rodziny dotknięte przemocą powinny mieć możliwość korzystania z  pomocy psychologicznej, prawnej i socjalnej. Ponadto, ofiary przemocy należy skutecznie chronić przed dalszym krzywdzeniem, poprzez uniemożliwienie sprawcy przemocy korzystania ze wspólnego mieszkania razem z członkami rodziny.
Zgodnie z treścią ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi z dnia 26 października 1982 roku (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r. Nr 70, poz. 473 z późniejszymi zmianami) zadania w zakresie przeciwdziałania alkoholizmowi wykonuje się przez odpowiednie kształtowanie polityki społecznej,    w szczególności: tworzenie warunków sprzyjających realizacji potrzeb, których zaspokajanie motywuje powstrzymywanie się od spożywania alkoholu; działalność wychowawczą i informacyjną; ograniczanie dostępności do alkoholu; leczenie, rehabilitację i reintegrację osób uzależnionych od alkoholu; zapobieganie negatywnym następstwom nadużywania alkoholu i ich usuwanie oraz przeciwdziałanie przemocy  w rodzinie.

 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 1994 r. Nr  111, poz. 535 z późniejszymi zmianami) wskazuje, że „Ochronę zdrowia psychicznego zapewniają organy administracji rządowej i samorządowej oraz instytucje do tego powołane. W działaniach z zakresu ochrony zdrowia psychicznego mogą uczestniczyć stowarzyszenia i inne organizacje społeczne, fundacje samorządowe, kościoły i inne związki wyznaniowe oraz grupy samopomocy pacjentów i ich rodzin, a także inne osoby fizyczne i prawne.” (art.1.)
Ustawa  o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003r. (Dz. U. z 2003 r. Nr 122, poz. 1143 z  późn. zm.) oraz ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1001, z późn. zm.) określają konieczność stworzenia systemu działań mającego na celu pomoc tym 
osobom, których szanse na otwartym rynku pracy są najmniejsze ze względu na niskie kwalifikacje lub ich brak oraz problemy z pełnoprawnym uczestnictwem w życiu społecznym i zawodowym. Zadania w zakresie aktywizacji zawodowej oraz przywracania tych osób do pełnienia ponownych ról społecznych na rynku pracy są realizowane przez organy administracji rządowej i samorządowej oraz instytucje do tego powołane. Ponadto, ustawa o zatrudnieniu socjalnym po raz pierwszy definiuje osoby zagrożone wykluczeniem społecznym,  jako osoby „które ze względu na swoją sytuację życiową, nie są w stanie zaspokoić własnym staraniem swoich podstawowych potrzeb życiowych i znajdują się w sytuacji powodującej ubóstwo oraz uniemożliwiającej lub ograniczającej uczestnictwo w życiu zawodowym, społecznym i rodzinnym”. Warto podkreślić, że zatrudnienie socjalne wpisuje się w realizację założeń Europejskiej Strategii Zatrudnienia, czyli promocję równych szans w dostępie do rynku pracy, zwłaszcza, że działania z tej dziedziny mogą być finansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu stanowi jeden z istotnych elementów polityki społecznej, którego celem ostatecznym jest aktywizacja zawodowa oraz społeczna osób zaliczanych do grup szczególnego ryzyka. 
Z kolei ustawa z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz. U. z 2005 r. Nr 86, poz. 732, z późn. zm.)  nakłada na gminy realizację obowiązku egzekucyjnego wobec dłużników alimentacyjnych. 
          Ponadto, „Strategia Rozwoju Gminy Miasto Bełchatów” przyjęta przez Radę Miejską w dniu 10 lutego 2005 r. ( Uchwała Nr XXXI/298/05) jednoznacznie wskazuje na potrzebę przygotowania oraz wdrożenia programu, którego celem jest „Sprawna pomoc społeczna” (cel główny nr II.7). Niniejszy program będzie pełnił funkcje szczegółowego programu wykonawczego dla celów operacyjnych zdefiniowanych dla wskazanego powyżej celu głównego.

3.  Definicje podstawowych terminów

A. „UBÓSTWO”

Jest zjawiskiem złożonym, posiadającym zarówno aspekty ilościowe (wskaźnik dochodu uzyskiwanego przez gospodarstwa domowe), jak i jakościowe. Dotyczy to m.in. posiadanych dóbr, dostępności do tak istotnych wartości społecznych, jak: wykształcenie, opieka medyczna, rozrywka, wypoczynek itp. Główny Urząd Statystyczny dla ustalenia granic ubóstwa wykorzystuje dwa wskaźniki:

1. minimum socjalne  - w celu ustalenia granicy górnej,

2. minimum egzystencji – w celu ustalenia granicy dolnej.

    Minimum socjalne to wskaźnik społeczny mierzący koszty utrzymania gospodarstw domowych. Jest on modelem zaspokajania potrzeb bytowo – konsumpcyjnych na niskim poziomie, choć jeszcze wystarczającym dla odtworzenia sił witalnych, posiadania i wychowywania potomstwa oraz dla utrzymania więzi ze społeczeństwem. W przypadku tego ostatniego mamy tu na myśli koszty lokalnego transportu, wydatki na kształcenie i wychowywanie dzieci czy koszty uczestnictwa       w kulturze. 
Interwencja służb społecznych na podstawie art.2 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej jest przewidziana, gdy nie jest możliwe obiektywne zaspokojenie elementarnych potrzeb ludzkich mimo wykorzystania posiadanych własnych środków, możliwości i uprawnień. Aktualne w br. kryteria dochodowe (351 zł na osobę w rodzinie i 477 zł dla osoby samotnie gospodarującej), jakimi posługują się przepisy ustawy o pomocy społecznej, są tylko jednym z mierników, od spełnienia którego zależy możliwość ubiegania się o pomoc. 
Minimum egzystencji określane jest  natomiast jako  dysponowanie  dobrami pozwalającymi przeżyć. Będzie to m.in. minimalny zestaw pokarmowy, podstawowe ubranie oraz podstawowy zakres pomocy leczniczej. 

 
Umowny obszar ubóstwa rozpoczyna się od minimum egzystencji (poniżej którego występuje stan zagrożenia biologicznej egzystencji) i sięga aż do granic minimum socjalnego. 
B. „BEZDOMNOŚĆ” 
Bezdomność (bezdomny) to w ujęciu socjologicznym problem społeczny (zjawisko społeczne) charakteryzujące się brakiem miejsca stałego zamieszkania – 
brakiem domu. Z kolei bezdomność w ujęciu psychologicznym (wg A. Kowalczyk) to kryzysowy stan egzystencji osoby nie posiadającej faktycznego miejsca zamieszkania, pozbawionej środków niezbędnych by zaspokoić elementarne potrzeby, trwale wykorzenionej ze środowiska i akceptującej swoją rolę społeczną.

Stan ten jest uwarunkowany wieloczynnikowo, miedzy innymi poprzez zmniejszoną zdolność do samodzielnego życia i radzenia sobie, poddania się wymaganiom społeczeństwa, niewielką odporność na sytuacje trudne, czy marginalizację społeczną. Według Teresy Sołtysiak, badaczki zjawiska, jest to wypadkowa splotów determinant i okoliczności egzystencjalno-losowych, jednostek uwikłanych w mikro- i makrospołeczne warunki życia.

C. „RODZINA  DYSFUNKCYJNA”

Jest to taki typ rodziny, w której z uwagi na brak umiejętności radzenia sobie               z problemami natury ekonomicznej, psychospołecznej lub pedagogicznej nie są prawidłowo realizowane funkcje zaspokajania potrzeb i tworzenia warunków do prawidłowego kształtowania postaw prospołecznych. Dysfunkcyjność dotyczy tutaj zachwiania lub niewypełnienia jednej lub wielu funkcji rodziny. Z literatury fachowej oraz obserwacji pracowników MOPS wynika, że bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych, uzależnienie od alkoholu lub innych środków odurzających członków rodziny, stosowanie przemocy wobec jej członków, przejmowania patologicznych wzorców zachowań środowisk kryminogennych są najczęstszymi przyczynami, które powodują dysfunkcyjność rodzin korzystających z pomocy  ośrodków pomocy społecznej. Brak działań zmierzających do rozwiązania tych problemów i długotrwały stan pozostawania w ww. sytuacjach może w konsekwencji przyczyniać się do kryzysów  w rodzinie, stanowić zagrożenie dla jej trwałości,           a w przyszłości, dla istniejącego układu społecznego. 

D. „WYKLUCZENIE SPOŁECZNE” 

Zjawisko wykluczenia społecznego jest tak stare, jak stare jest życie człowieka           w społecznościach. Współczesna nauka w wyniku prowadzonych badań w dziedzinie 
socjologii i psychologii pozwala na dość precyzyjne określenie czym jest wykluczenie społeczne i jakie są tego następstwa w wymiarze indywidualnym i zbiorowym.  „Wykluczenie społeczne to niezdolność do uczestnictwa w uznawanych za ważne 
aspektach życia społecznego – gospodarczych, politycznych i kulturalnych.”. Jest to proces dynamiczny, który ma kilka charakterystycznych cech :

· często spowodowany jest brakiem zasobów;

· jest wielowymiarowy, to znaczy, że dotyczy wielu dziedzin życia;

· prowadzi do niemożności zaspokajania potrzeb;

· powoduje deficyt uczestnictwa (o różnym stopniu natężenia) w głównym nurcie społeczeństwa i dostępu do zasadniczych zasobów społecznych (rynek pracy, zabezpieczenie społeczne, edukacja, opieka medyczna);

· może oznaczać zerwanie więzi z rodziną i ze społeczeństwem;

· może spowodować utratę poczucia tożsamości i celu w życiu;

· zawiera czynniki utrwalające i błędne koła, które sprawiają, że dominuje    w cyklu życia i może być przekazywane międzypokoleniowo. 

W wielu dokumentach Unii Europejskiej i Rady Europy często pisze się            o „ubóstwie” i „wykluczeniu społecznym” łącznie.  Stwierdza się wprost, że w dużej części przypadków ubóstwo jest przyczyną wykluczenia społecznego. Natomiast sam proces jest przedstawiany jako ciąg następujących zależności : 

 
E.  „NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ”
Określenie treści pojęcia „niepełnosprawność” nie jest  łatwym zadaniem. Najczęściej w literaturze stwierdza się, że niepełnosprawność jest to  stan fizyczny , psychiczny  lub umysłowy, powodujący  trwałe  bądź okresowe  utrudnienie, ograniczenie bądź  uniemożliwienie  samodzielnej egzystencji.  Według  A. Hulka
  za osobę niepełnosprawną  „…uważa się  jednostkę, która z powodu fizycznych, somatycznych,  umysłowych  lub psychicznych  właściwości  i warunków napotyka na  poważne trudności  w życiu osobistym, w rodzinie, szkole, w zakładzie pracy  i w czasie wolnym .”  Definicja ta  wskazuje nie tyko  na braki  anatomiczne  czy 
zaburzenia  sprawności organów, lecz – co jest szczególnie ważne - także na brak zdolności  jednostki  do działania  w różnych  środowiskach  , w których jednostka funkcjonuje. Od strony naukowej (pedagogiki specjalnej) wyróżnia się następujące  kategorie  niepełnosprawności :

1. Upośledzeni  umysłowo.

2. Głusi ( m.in. głusi od urodzenia  i ogłuchli całkowicie, niedosłyszący,                i z innymi  upośledzeniami ).

3. Niewidomi  (niewidomi  od urodzenia, ociemniali  całkowicie, osoby                 z resztkami  wzroku, niedowidzący, niewidomi  z różnymi upośledzeniami ).

4. Niedostosowani  społecznie. 

5. Przewlekle  chorzy  somatycznie , chorzy  nerwowo , chorzy psychicznie.

6. Osoby  z uszkodzeniem narządu  ruchu lub  z głębszymi  zaburzeniami  mowy. 

      W ustawie o rehabilitacji zawodowej  i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych
  stwierdzono (art. 1), że  : „…za osoby  niepełnosprawne określa się osoby, których stan  fizyczny, psychiczny  lub  umysłowy  trwale lub okresowo  utrudnia, ogranicza bądź uniemożliwia  wypełnianie ról społecznych, a w szczególności  zdolności do wykonywania  pracy zawodowej, jeżeli uzyskały  orzeczenie :

· zakwalifikowaniu  przez organy orzekające  do jednego z trzech  stopni  niepełnosprawności ( znacznego , umiarkowanego , lekkiego ),

· całkowitej  lub częściowej  niezdolności  do pracy – na podstawie odrębnych przepisów  lub

· zaliczeniu do osób niepełnosprawnych dzieci, które  nie ukończyły  16 roku życia  na podstawie  odrębnych przepisów .” 

W wielu krajach Unii Europejskiej na użytek projektowania działań mających na celu pomoc osobom  niepełnosprawnym przyjmuje się  następującą  definicję opisową : „ Osoba niepełnosprawna  jest to osoba, która  z powodu  urazu , choroby  lub wady wrodzonej  ma poważne  trudności albo  nie jest  zdolna  wykonywać  czynności, które  osoba  w tym  samym wieku  jest  zdolna wykonywać .”
 

II.  DIAGNOZA SYTUACJI SPOŁECZNEJ NA TERENIE GMINY

       MIASTO BEŁCHATÓW

1. Najważniejsze obszary problemowe
1. Na podstawie analizy problemów społecznych występujących wśród świadczeniobiorców Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bełchatowie określono te problemy społeczne, których rozwiązanie jest priorytetowe i wymaga skoncentrowanych, planowych działań skierowanych na ich wyeliminowanie. Należą do nich:

2. Ubóstwo.

3. Bezrobocie.

4. Bezdomność.

5. Niepełnosprawność.

6. Rodzina dysfunkcyjna.

7. Wykluczenie społeczne.

Podjęcie działań w ww. obszarach jest istotne, gdyż ww. problemy społeczne stanowią zdecydowaną większość wszystkich rejestrowanych przez MOPS zjawisk społecznych stanowiących przedmiot pracy socjalnej. Ponadto, należy stwierdzić, że  pomimo spadku bezrobocia, istnieje wyraźna tendencja wzrostowa liczby pozostałych. problemów na terenie Gminy Miasto Bełchatów.  

2. Wnioski wynikające z analizy danych 

Punktem wyjścia zidentyfikowania konkretnych zjawisk społecznych określanych jako „problemy społeczne” była szczegółowa analiza danych statystycznych i raportów opisowych odnoszących się do Gminy Miasto Bełchatów. Źródłem tych informacji były głównie następujące instytucje: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej,  Wydział Oświaty, Zespół ds. Ewidencji Danych Osobowych, Wydział Spraw Lokalowych, Gminne Centrum Informacji Urzędu Miasta Bełchatowa oraz Straż Miejska, Powiatowy Urząd Pracy i Powiatowa Komenda Policji. Ponadto, 
wykorzystano ogólnie dostępne opracowania Głównego Urzędu Statystycznego oraz publikacje naukowe. Dodatkowo odbyło się spotkanie z przedstawicielami instytucji i organizacji pozarządowymi działających w obszarze życia społecznego, a poświęcone m.in.  kwestii obserwowanych przez nie problemów  społecznych. 
Dysponując wnioskami z analizy wskazanych powyżej źródeł i rodzajów  informacji można sformułować szczegółowe założenia dla programu. Mają one postać zdań twierdzących wskazujących na to, co na danym terenie jest najważniejsze do zrobienia. Z analizy tej wynika, że :
1. Zmienia się struktura osób korzystających z pomocy MOPS.

2. Systematycznie wzrasta liczba dzieci, które są objęte bezpłatną pomocą rzeczową, np. w formie posiłków.

3. Zwiększa się liczba rodzin dysfunkcyjnych.

4. Zwiększa się liczba osób i rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym z powodu uzależnień.

5. Zwiększa się zakres zjawiska „bezradności wyuczonej” wśród osób długotrwale bezrobotnych.

6. Zwiększa się liczba osób bezdomnych.

Przedstawione wnioski stanowią wskazówki ogólne, istotne dla sformułowania celów i określenia działań  stanowiących przedmiot niniejszej strategii, a także określenia partnerów instytucjonalnych i społecznych w jej efektywnej realizacji.

3.  Rekomendacje dla opracowania treści programu
     
 Biorąc pod uwagę zalecenia określone we wskazanych powyżej aktach prawnych oraz na podstawie całokształtu ustaleń wynikających z analizy danych statystycznych   za najważniejsze działania należy uznać:

1. Zwiększenie liczby świadczeń socjalnych.

2. Zwiększenie liczby miejsc, w których osoby mające tzw.„problem społeczny” będą mogły uzyskać profesjonalną pomoc.

3. Rozszerzenie form działań psychoprofilaktycznych adresowanych do dzieci      i młodzieży z rodzin dysfunkcyjnych.
4. Objęcie indywidualnym programem wychodzenia z bezdomności większej liczby osób bezdomnych.
5.  Zwiększenie liczby osób przygotowanych profesjonalnie do rozwiązywania problemów społecznych zaangażowanych w realizację programów.
6. Zwiększenie działań na rzecz aktywizacji psychospołecznej osób posiadających problem społeczny.

7. Poprawa koordynacji współpracy instytucji i organizacji pozarządowych działających w sektorze społecznym. 
4.  Adresaci programu

    
Program jest skierowany do możliwie najszerszego kręgu mieszkańców Gminy Miasto Bełchatów ze szczególnym naciskiem na odbiorców priorytetowych, do których zaliczono:

1. Dzieci i młodzież przebywające w środowisku nauczania i wychowania.

2. Kobiety samotnie wychowujące dzieci.

3. Rodziny, w których występują zjawiska patologizacji  zachowań społecznych.

4. Osoby długotrwale bezrobotne.

5. Osoby  bezdomne. 

6. Osoby niepełnosprawne. 

5.  Rodzaje działań :

Program obejmuje możliwie najszerszy zakres działań ze szczególnym naciskiem na działania priorytetowe, do których należy zaliczyć:

· Systematyczny monitoring istniejących i rozpoczynających się programów celowych i funduszy, służący pozyskiwaniu środków zewnętrznych na rozwiązywanie lokalnych potrzeb społecznych,

· zapewnienie  pomocy materialnej (finansowej i rzeczowej) osobom mającym problemy  o charakterze społecznym,
· rozszerzenie oferty placówek, na terenie których odbywają się profesjonalne działania o charakterze : psychoterapeutycznym, socjoterapeutycznym oraz psychoedukacyjnym,

· stworzenie i realizacja standardu partnerskiej współpracy merytorycznej instytucji i organizacji pozarządowych na rzecz osób z problemami społecznymi,
· rozszerzenie  liczby programów psychoprofilaktycznych adresowanych do wszystkich grup wiekowych mieszkańców Gminy Miasto Bełchatów, a realizowanych przez partnerów społecznych (organizacje pozarządowe).
6.  Oczekiwane efekty 


Oczekiwane efekty wynikające z realizacji szczegółowych działań zaprojektowanych w niniejszym dokumencie będą  dotyczyły dwóch wymiarów zjawiska „problemu społecznego”: 

a/ wymiaru indywidualnej osoby, która była uczestnikiem określonych form zorganizowanych działań (np. była obiektem oddziaływań mających na celu  aktywizację społeczną w postaci realizacji indywidualnego programu wychodzenia z bezdomności). Biorąc pod uwagę psychologiczny wymiar zmian należy oczekiwać : 

· wzrostu umiejętności radzenia sobie tych osób z sytuacjami trudnymi,

· rozszerzenia zakresu umiejętności uczestnictwa w życiu społecznym,

· wzrostu poczucia bezpieczeństwa socjalnego,

· zmniejszenia ryzyka powstania problemów zdrowotnych z tytułu niedożywienia,

· wzrostu motywacji do uczestnictwa w życiu społecznym,

b/ wymiaru społecznego, który wyrażał się będzie w zmniejszeniu się zakresu problemów społecznych stanowiących przedmiot działania w ramach programów szczegółowych realizowanych przez instytucje i organizacje pozarządowe. Biorąc pod uwagę ten wymiar zmian należy oczekiwać  w szczególności: 

· statystyczne zmniejszenie się liczby osób i środowisk, w których obserwowane będą problemy społeczne,
· zwiększenie poczucia bezpieczeństwa socjalnego i społecznego mieszkańców,
· zwiększenie częstotliwości i zakresu merytorycznego wzajemnych kontaktów pomiędzy instytucjami i organizacjami pozarządowymi w indywidualnych sprawach osób mających problemy społeczne.
7. Oczekiwane korzyści społeczne

Oczekiwane korzyści społeczne odnoszą się do zbiorowego wymiaru oddziaływań  wobec indywidualnych osób rozumianych jako grupa społeczna. Biorąc pod uwagę socjologiczny i psychospołeczny wymiar korzyści należy oczekiwać :
1. Zwiększy się liczba rodziców umiejących rozwiązywać problemy wychowawcze.

2. Zmniejszy się liczba dzieci i młodzieży przejawiających nieprzystosowanie społeczne.

3. Zwiększy się poczucie integracji społecznej osób niepełnosprawnych.

4. Zwiększy się liczba osób niepełnosprawnych uczestniczących w życiu społecznym i zawodowym.

5. Zmniejszy się liczba dzieci głodnych i niedożywionych.

6. Zmniejszy się liczba przypadków przemocy w rodzinie.

7. Zwiększy się poczucie bezpieczeństwa w rodzinie.

8. Ulegną pogłębieniu relacje uczuciowe członków rodziny. 

9. Zmniejszy się liczba osób wykluczonych społecznie.

10. Zwiększy się aktywność życiowa osób z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym.

8.  Partnerzy instytucjonalni i społeczni

Realizacja celów niniejszej Strategii zakłada współpracę  z organizacjami pozarządowymi oraz instytucjami samorządowymi opartą na zasadach partnerstwa, pomocniczości, solidaryzmu, równości szans dla świadczeń i usług publicznych, współodpowiedzialności oraz ciągłości działań. Tym samym w realizacji strategii partnerami będą: 

1. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej.

2. Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.

3. Organizacje pozarządowe.

4. Szkoły i placówki oświatowo – wychowawcze

5. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.

6. Straż Miejska

7. Komenda Powiatowa Policji.
8. Powiatowy Urząd Pracy
III.  CZĘŚĆ OPERACYJNA STRATEGII 

1. Konstrukcja programu 


Program stanowi zwartą, hierarchiczną  konstrukcję wynikających z siebie elementów. Dla każdego „celu operacyjnego” wynikającego bezpośrednio z treści „Strategii Rozwoju Gminy Miasto Bełchatów” sformułowane zostały „cele szczegółowe”.  Z uwagi na złożoność problematyki zjawisk społecznych obejmujących zdefiniowany szeroko cel szczegółowy w większości przypadków dookreślono obszar zainteresowania i nazwano je jako  tzw. „specyficzne obszary problemowe”. Są  one odpowiednio zdefiniowane i stanowią uszczegółowienie problemu ogólnego zawartego w celu szczegółowym. 

Ponadto,  dla każdego celu operacyjnego określono istotne elementy opisujące      w szczegółach:

· „Zadania (działania)” niezbędne do wykonania.

· „Wskaźniki osiągania celu”, które pozwalają orientować się, czy w środowisku społecznym występują pożądane zmiany.  

Zaproponowany powyżej układ treści pozwala szczegółowo prześledzić zawartość merytoryczną programu. Ze względu na znaczną jego złożoność ogólny schemat ideowy został zaprezentowany poniżej. Ma on następującą strukturę ogólną : 
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2.  Szczegółowy opis programu

II.7.1 CEL OPERACYJNY  : ZASPOKOJENIE PODSTAWOWYCH POTRZEB  NAJUBOŻSZYCH MIESZKAŃCÓW MIASTA

1. Cel szczegółowy : „ Efektywny system zapobiegania problemom

                                        niedożywienia ”

  Obszar problemowy :  Dzieci i młodzież
      Działania:

1. Zapewnienie bezpłatnych posiłków.

     Wskaźniki realizacji:

1. liczba miejsc wydawania bezpłatnych posiłków dla dzieci i młodzieży,

2. liczba bezpłatnych posiłków dla dzieci i młodzieży w miejscach do tego przeznaczonych.
  Obszar problemowy :  Dorośli
      Działania:

1. Wydawanie bezpłatnych produktów żywnościowych lub posiłków dla osób dorosłych,
2. Upowszechnienie informacji na temat dożywiania najuboższych mieszkańców miasta.

     Wskaźniki realizacji:

1. liczba wydawanych produktów żywnościowych lub ciepłych posiłków osobom dorosłym w jadłodajni miejskiej oraz w innych punktach do tego przeznaczonych.
2. liczba informatorów, ulotek, plakatów  informujących o  dożywianiu najuboższych.

2. Cel szczegółowy  : „Szeroki zakres udzielanej pomocy w sprawach 

                                       mieszkaniowych”

Działania:

1. Pozyskiwanie lokali mieszkaniowych dla rodzin o najniższych dochodach,
2. Rozwój budownictwa socjalnego i adaptacja pomieszczeń na lokale tymczasowe-celem zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych rodzin najuboższych, osób eksmitowanych z powodu przemocy w rodzinie oraz opuszczających placówki opiekuńczo-wychowawcze,
3. Udzielanie pomocy finansowej w postaci dodatku mieszkaniowego,

Wskaźniki realizacji:

1. liczba mieszkań socjalnych i pomieszczeń pozyskanych dla celów mieszkaniowych,

2. liczba wydanych decyzji administracyjnych w zakresie dodatku mieszkaniowego oraz ogólna kwota wydatków na ten cel,

3. liczba osób eksmitowanych z powodu przemocy w rodzinie, którym przydzielono mieszkanie,
4. liczba osób opuszczających placówki opiekuńczo-wychowawcze, którym przydzielono mieszkanie.

II.7.2. CEL OPERACYJNY :   USPOŁECZNIENIE  OSÓB ZAGROŻONYCH 

                                                          PATOLOGIĄ I WYKLUCZENIEM 
1.  Cel szczegółowy : „ Optymalne warunki do nabywania umiejętności pełnej 

                                        integracji społecznej”

 Obszar problemowy :  Reintegracja społeczna  
Działania:

1. Utworzenie Klubu Integracji Społecznej (KIS). Realizacja działań z zakresu aktywnej integracji społecznej, zawodowej, edukacyjnej i zdrowotnej, której celem jest pomoc w odbudowaniu i podtrzymywaniu umiejętności uczestnictwa w życiu społeczności lokalnej, w powrocie do pełnienia ról społecznych, podwyższaniu statusu zawodowego i społecznego, osób zagrożonych wykluczeniem i wykluczonych, poprzez przygotowanie ich do wejścia na rynek pracy oraz świadczenia pracy na rynku pracy.
2. Aktywizacja osób niepełnosprawnych poprzez szerszy dostęp do instytucji użyteczności publicznej. Poprzez likwidację barier architektonicznych, zapewnienie bezpłatnego transportu do instytucji publicznych i zakładów pracy.

3. Wyrównywanie szans edukacyjnych uczniów z grup o utrudnionym dostępie do edukacji oraz zmniejszanie różnic w jakości usług edukacyjnych. Szkoły Podstawowe, Przedszkola Samorządowe i Gimnazja Publiczne Gminy Miasto Bełchatów przygotowują cztery projekty w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytetu „Rozwój wykształcenia i kompetencji w regionach”. Takie działanie ma na celu pozyskiwanie środków na dofinansowanie działań edukacyjno – wychowawczych tych placówek. Celami szczegółowymi projektów są:

- zapewnienie harmonijnego rozwoju dzieci i młodzieży niepełnosprawnej ruchowo i intelektualnie i wczesne usprawnienie w celu wyrównywania szans edukacyjnych, 
- umożliwienie uczniom niepełnosprawnym realizowania uzdolnień na miarę ich możliwości psychofizycznych i jak najlepsze przygotowanie uczniów niepełnosprawnych intelektualnie i ruchowo do edukacji w szkołach ponadgimnazjalnych, a w dalszej perspektywie do funkcjonowania w społeczeństwie,

- wdrożenie uczniów zagrożonych i wykluczonych społecznie do funkcjonowania i edukacji w grupach rówieśniczych i zapewnienie jak najwyższego stopnia integracji społecznej.

4. Systematyczny monitoring istniejących i rozpoczynających się programów celowych i funduszy służący pozyskiwaniu środków zewnętrznych na rozwiązywanie lokalnych potrzeb społecznych,

5. Przygotowywanie projektów w ramach PO KL, Priorytet VII „Promocja integracji społecznej”,

6. Organizowanie różnorodnych form oddziaływania o charakterze edukacyjnym, organizacyjnym i informacyjnym wspierających adaptację społeczną osób i grup wykluczonych.

7. Opracowanie sposobów skutecznego docierania do osób z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym z informacją o możliwościach uzyskania pomocy   w zakresie poradnictwa prawnego, psychologicznego i socjalnego.

    Wskaźniki realizacji:

1. liczba realizowanych przez KIS programów aktywizujących,

2. liczba osób objętych działaniami  w ramach KIS,

3. liczba  projektów  realizowanych w  ramach  KIS  z  zaangażowaniem środków zewnętrznych,

4. liczba profesjonalistów realizujących programy readaptacji społecznej osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, 

5. liczba wydawnictw informacyjno - edukacyjnych (ulotki, plakaty, informatory) dotyczących działań prowadzonych w ramach KIS,
6. liczba usuniętych barier architektonicznych,

7. liczba samochodów do transportu osób niepełnosprawnych,

8. liczba osób niepełnosprawnych korzystających z bezpłatnych przewozów,

9. liczba dzieci i młodzieży objętych działaniami w ramach realizacji projektów,

10. liczba pedagogów, którzy podjęli pracę z dziećmi objętymi projektem,

11. liczba opracowanych programów pracy z dziećmi objętymi tym programem,

12. liczba zajęć specjalistycznych,

13. liczba złożonych wniosków celem pozyskania środków zewnętrznych,
14. wysokość otrzymanych środków,

 Obszar problemowy  : Reintegracja zawodowa 
            Działania:

1. Promowanie prymatu aktywności i pracy nad biernością.

2. Kierowanie bezrobotnych klientów Klubu Integracji Społecznej do Powiatowego Urzędu Pracy na kursy zawodowe.
3. Motywowanie bezrobotnych dłużników alimentacyjnych do podejmowania współpracy z PUP.
4. Pomoc długotrwale bezrobotnym klientom MOPS zarejestrowanym w PUP w ramach organizowania prac społecznie użytecznych.

5. Kontynuacja współpracy w zakresie potwierdzania aktywności zawodowej klientów MOPS.

6. Upowszechnienie informacji dotyczących możliwości pracy w Zakładach Pracy Chronionej wśród niepełnosprawnych.


Wskaźniki realizacji:

1. liczba udzielonych porad w zakresie promowania, wśród osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, prymatu aktywności i pracy nad biernością.

2. liczba bezrobotnych klientów KIS zarejestrowanych w PUP, którzy ukończyli kursy zawodowe i trafili na otwarty rynek pracy.

3. liczba zaktywizowanych bezrobotnych, klientów MOPS, w tym dłużników alimentacyjnych.

4. liczba długotrwale bezrobotnych klientów MOPS zarejestrowanych w PUP realizujących prace społecznie użyteczne.

 2.  Cel szczegółowy : „ Profesjonalizacja form oddziaływań na osoby szczególnie

                                       zagrożone marginalizacją”

 Obszar problemowy :  Dzieci,  młodzież i rodzice  z rodzin dysfunkcyjnych

  Działania:

1. Zwiększenie liczby programów psychoprofilaktycznych adresowanych do uczniów i ich rodziców.

2. Podjęcie inicjatywy na rzecz rozszerzenia oferty podmiotów, które będą realizowały ww. programy.         

3. Zorganizowanie szkoleń dla osób pracujących z dziećmi, młodzieżą i rodzicami z rodzin dysfunkcyjnych.

4. Podjęcie działań na rzecz zwiększenia oferty aktywnych form spędzania czasu wolnego dla młodzieży.
Wskaźniki realizacji:

1. liczba organizacji i instytucji realizujących programy psychoprofilaktyczne dla dzieci i młodzieży oraz rodziców,

2. liczba dzieci i młodzieży oraz rodziców uczestniczących w zajęciach,

3. liczba kursów i szkoleń dla osób pracujących z dziećmi, młodzieżą i rodzicami.

 Obszar problemowy :  Osoby upośledzone umysłowo i osoby z zaburzeniami     psychicznymi
 Działania:

1. Zagospodarowanie wolnej przestrzeni wokół budynku Środowiskowego Domu Samopomocy przez utworzenie mini „ogrodu botanicznego” – Środowiskowy EKO-RAJ. Działanie to przyczyni się do poszerzenia oferty programowej ośrodka w zakresie kształtowania postaw ekologicznych, opracowania i utworzenia ścieżek edukacji ekologicznej, zwiększania ilości metod terapii zajęciowej, integracji ze środowiskiem lokalnym przez organizowanie spotkań oraz imprez sportowo – rekreacyjnych w ogrodzie.
2. Podniesienie jakości świadczonych usług i rozszerzenie oferty  Środowiskowego Domu Samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz niepełnosprawnych intelektualnie.
3. Współpraca instytucji i organizacji społecznych działających na rzecz osób             z zaburzeniami psychicznymi oraz niepełnosprawnych intelektualnie.

Wskaźniki realizacji:

1. oddanie „ogrodu” do użytku uczestników ŚDS,

2. liczba realizowanych programów z zakresu ekologii,

3. liczba osób objętych programami ekologicznymi,
4. liczba osób objętych nowymi metodami terapii zajęciowej,

5. liczba programów realizowanych w ramach działalności ŚDS.

6. liczba organizacji i instytucji działających na rzecz osób z zaburzeniami psychicznymi oraz niepełnosprawnych intelektualnie,

7. liczba osób z zaburzeniami psychicznymi oraz niepełnosprawnych intelektualnie objętych pomocą środowiskową.

  Obszar problemowy :  Osoby upośledzone umysłowo w stopniu umiarkowanym i znacznym 

            Działania:

1. Utworzenie dziennego ośrodka wsparcia dla osób upośledzonych w stopniu umiarkowanym i znacznym. Utworzenie tej placówki umożliwi pozostanie tych osób w środowisku rodzinnym oraz będzie wsparciem dla rodzin, których dotyka problem niepełnosprawności intelektualnej.
Wskaźniki realizacji:

1. oddanie ośrodka wsparcia do użytku publicznego,

2. liczba osób upośledzonych umysłowo w stopniu umiarkowanym i znacznym uczęszczających do ośrodka wsparcia.

Obszar problemowy :   Przemoc w życiu społecznym
            Działania:

1. Współpraca instytucji i organizacji pozarządowych działających na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

2. Prowadzenie akcji informacyjnych zwiększających świadomość społeczną o różnych rodzajach przemocy i jej skutkach oraz instytucjach realizujących programy pomocowe.

3. Systematyczne szkolenie osób interweniujących w zakresie działań prawnych i psychologicznych w sytuacjach przemocy.

4. Budowa lokalnych programów i wspieranie podejmowanych inicjatyw na rzecz zacieśniania więzi rodzinnych i społecznych.

5. Utworzenie gminnego hotelu dla kobiet i dzieci doznających przemocy w rodzinie.

   
Wskaźniki realizacji:

1. ilość wydawnictw informacyjnych dotyczących zjawiska  przemocy                 w rodzinie i jej skutków (ulotki, plakaty, informatory),

2. liczba przeprowadzonych szkoleń osób interweniujących w zakresie działań prawnych i psychologicznych w sytuacjach przemocy,

3. liczba osób uczestniczących w tych szkoleniach,

4. liczba osób uczestniczących w spotkaniach grupy wsparcia dla osób doznających przemocy w rodzinie,

5. liczba lokalnych programów na rzecz zacieśniania więzi rodzinnych              i społecznych,

6. liczba osób objęta działaniami w ramach tych programów,

7. liczba osób przebywających w ośrodkach wsparcia dla osób doświadczających przemocy w rodzinie,
8. oddanie hostelu do użytku publicznego,

9. liczba osób korzystających z pobytu w hostelu.
Obszar problemowy   : Osoby bezdomne
Działania:

1. Opracowanie i realizacja indywidualnych programów wychodzenia                      z bezdomności.

2. Kształcenie umiejętności pozwalających osobom podlegającym wykluczeniu społecznemu na pełnienie prawidłowych ról społecznych.

3. Opracowanie sposobów wspierania różnorodnych form samopomocy służących osobom zagrożonym wykluczeniem społecznym.

4. Opracowanie sposobów motywowania osób bezdomnych z problemem alkoholowym do podjęcia aktywnych działań na rzecz zmiany swojej sytuacji życiowej.  

5. Dostosowanie bazy noclegowej dla bezdomnych do istniejących potrzeb.

Wskaźniki realizacji:

1. liczba miejsc noclegowych dla bezdomnych,

2. liczba osób objętych indywidualnym programem, 

3. liczba osób efektywnie realizujących indywidualny program,

4. liczba osób bezdomnych z problemem alkoholowym zmotywowanych do zmiany swojej sytuacji życiowej i efektywnie realizujących indywidualny program wychodzenia z bezdomności. 

II.7.3. CEL OPERACYJNY :    WZMOCNIENIE POTENCJAŁU INSTYTUCJI 

                                                      I ORGANIZACJI DZIAŁAJĄCYCH W 

                                                      OBSZARZE POMOCY SPOŁECZNEJ

1. Cel szczegółowy  : „Wysoka efektywność działania MOPS ”
 Obszar problemowy  :  Infrastruktura pomocy społecznej
Działania:

1. Zwiększenie bazy lokalowej placówek realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej w celu podniesienia jakości obsługi klientów.

2. Systematyczne doposażenie  w sprzęt umożliwiający wprowadzenie nowych metod i technik pracy z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

3. Systematyczne doskonalenie zawodowe kadr  pomocy społecznej w celu lepszego rozpoznawania i reagowania na pojawiające się kwestie społeczne.
4. Stopniowe zwiększanie zatrudnienia pracowników socjalnych, do stanu zgodnego z ustawą o pomocy społecznej.
Wskaźniki realizacji:

1. kubatura placówek realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej mającej wpływ na podniesienie jakości obsługi klientów,

2. stan wyposażenia będącego w posiadaniu placówek realizujących zadania     z zakresu pomocy społecznej,

3. liczba przeprowadzonych szkoleń zawodowych kadr pomocy społecznej,
4. liczba zatrudnionych pracowników socjalnych.

Obszar problemowy  :  System pomocy rodzinie 
             Działania:

1. Opracowanie gminnego systemu profilaktyki i opieki na dzieckiem i rodziną,
2. Stworzenie, pomiędzy organizacjami i instytucjami działającymi na rzecz rodziny, systemu pomocy osobom i rodzinom zagrożonym wykluczeniem społecznym.

3. Wprowadzenie do systemu pracy socjalnej technik mediacyjnych                    w rozwiązywaniu konfliktów rodzinnych z udziałem dzieci i młodzieży oraz małżeńskich, w przypadkach przemocy w rodzinie i wykorzystywania seksualnego.

4. Zwiększenie oferty pomocy opiekuńczo – wychowawczej oraz opieki dla dzieci zaniedbywanych.

5. Podjęcie i kontynuacja działań w zakresie programów profilaktycznych dla dzieci i młodzieży oraz dorosłych.

  Wskaźniki realizacji:

1. przyjęcie przez Radę Miejską gminnego systemu profilaktyki i opieki na dzieckiem i rodziną,

2. liczba udzielonych porad prawnych oraz konsultacji  psychologiczno - pedagogicznych,

3. liczba osób korzystających z pomocy  grup wsparcia,

4. liczba realizowanych projektów skierowanych do rodzin z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym z  zaangażowaniem środków zewnętrznych,

5. liczba programów wspólnie zrealizowanych przez instytucje i organizacje pozarządowe,

6. liczba specjalistów  realizujących programy na rzecz rodziny,

7. liczba dzieci uczestniczących w zajęciach świetlic środowiskowych na terenie miasta,

8. liczba dzieci objętych programami profilaktyki społecznej dla dzieci                          i młodzieży oraz dorosłych.

2.  Cel szczegółowy  : „Kooperacja w działaniach lokalnych”
  Obszar problemowy  :  Współpraca instytucji i organizacji
Działania:

1. Upowszechnienie wśród instytucji państwowych i organizacji pozarządowych dokumentu strategii  oraz zasad przyjmowania programów zgodnych z celami strategicznymi Gminy Miasto Bełchatów.

2. Systematyczna aktualizacja banku danych o programach i działaniach Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej i podmiotów realizujących programy pomocowe dotyczących niniejszej strategii.

3. Organizowanie spotkań i konferencji dotyczących problemów społecznych.  
4. Systematyczna ewaluacja pozwalająca na wprowadzanie ewentualnych  zmian w strategii, stosownie do zmieniających się warunków społecznych.

5. Informowanie społeczeństwa lokalnego o postępach w realizacji strategii za pośrednictwem mediów.

6. Pogłębianie współpracy instytucji i organizacji odpowiedzialnych za realizację zadań z zakresu pomocy społecznej.
Wskaźniki realizacji:

1. liczba odbytych spotkań i zorganizowanych konferencji na temat  problemów społecznych występujących na terenie GM Bełchatów.

2. zakres gromadzonych danych, częstotliwość aktualizacji i dostępność do banku danych. 
3. Liczba wspólnie podjętych działań i interwencji.

Obszar problemowy  : Diagnozowanie i monitorowanie problemów społecznych
 Działania:

1. Systematyczny monitoring problemów społecznych a także form udzielanej pomocy przez pracowników ośrodka pomocy społecznej i inne instytucje działające w obszarze pomocy społecznej.

2. Coroczne sporządzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy społecznej,
3. Analiza świadczonej pomocy ze względu na efektywność i właściwość adresatów.

Wskaźniki realizacji:

1. Liczba analiz i sprawozdań o problemach społecznych na terenie naszego miasta oraz o formach pomocy specjalistycznej świadczonej na rzecz osób i rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym,
2. przygotowany bilans potrzeb gminy w zakresie pomocy społecznej,

3. sporządzona informacja dla radnych i decydentów o istniejących potrzebach i kwestiach społecznych.
3.  Spójność Strategii z programami realizowanymi przez Gminę Miasto Bełchatów adresowanymi do sfery społecznej


Cele i działania zaplanowane do realizacji w niniejszym dokumencie są spójne  i komplementarne wobec następujących programów szczegółowych realizowanych przez Gminę Miasto Bełchatów:    
1. „Miejskiego Programu  Profilaktyki   i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych dla Gminy   Miasto Bełchatów  na 2008 rok” ,  w zakresie następujących celów szczegółowych:
(„Cel szczegółowy nr 2: Zwiększenie skuteczności interwencji prawno-administracyjnych podejmowanych wobec przemocy i innych zaburzeń funkcjonowania rodziny powodowanych przez picie alkoholu”.
(„Cel szczegółowy nr 3: Zwiększenie efektywności działań w zakresie profilaktyki  na rzecz dzieci i młodzieży w środowisku lokalnym”.
(„Cel szczegółowy nr 4: Współpraca z instytucjami i organizacjami pozarządowymi w zakresie problematyki alkoholowej”.
2. „Bezpieczne Miasto Bełchatów” w zakresie następujących celów szczegółowych:

( „2.3.  - Pomoc ofiarom przestępstw.

( „ 2.6 - Aktywizacja i integracja społeczna osób zagrożonych wykluczeniem

 społecznym, bezrobociem trwałym oraz bezdomnością”. 
3. „Program ochrony zdrowia na terenie Gminy Miasto Bełchatów” w zakresie celów szczegółowych do celu operacyjnego nr 1, tj.   :

(1.  Zmniejszenie różnic w zdrowiu i dostępie do świadczeń zdrowotnych.

(2. Stworzenie warunków oraz ukształtowanie motywacji, wiedzy i umiejętności zdrowego stylu życia, a także podejmowania działań na rzecz zdrowia własnego i innych., ze szczególnym uwzględnieniem następujących obszarów problemowych: 
A. Obszar problemowy nr 1 - Opieka nad dzieckiem i matką;
C. Obszar problemowy nr  3 –  Stanu zdrowia  ludzi starszych

Powyżej wskazane powiązania merytoryczne pomiędzy poszczególnymi programami będą szczególnie ważne na etapie opracowywania szczegółowych programów stanowiących istotę Strategii. Powstanie bowiem możliwość zintegrowania różnorodnych działań dla zwiększenia ich skuteczności.  
4.  Harmonogram  realizacji programu

Poniżej przedstawiono w formie tabelarycznej szczegółowy harmonogram realizacji Strategii. Ujęto w nim wszystkie zadania, które zostały zaplanowane do realizacji w ramach poszczególnych celów operacyjnych i szczegółowych. Realizacja rozłożona jest na kilka najbliższych lat i uwzględnia konieczność wcześniejszego stworzenia warunków, m.in. organizacyjno-technicznych do zainicjowania fazy tworzenia szczegółowych programów. 
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	Diagnozowanie i monitorowanie problemów społecznych
	(Systematyczny monitoring problemów społecznych a także form udzielanej pomocy przez instytucje działające w obszarze pomocy społecznej 
	Działalność ciągła
	MOPS, Zespół ds. Pomocy Społecznej i Zdrowia, pozostałe instytucje działające w obszarze pomocy społecznej



5.  Ewaluacja  programu
Ewaluacja jest działaniem niezbędnym dla obserwowania realizacji każdego programu działań. Pozwala ona na sprawdzenie co się w ogóle wydarzyło w trakcie realizacji projektu i dlaczego, a także czy działania zakończyły się sukcesem, tzn. czy wykonano zaplanowaną pracę, przybliżono się lub osiągnięto wybrany cel.

Zaplanowana na użytek niniejszego programu ewaluacja składa się z dwóch części:  A. Ewaluacji procesu – sprawdzania przebiegu realizacji zadań poprzez stałe monitorowanie przebiegu realizacji zadań określonych w harmonogramie.  Ujęte w nim terminy realizacji pozwalają kontrolować przebieg wykonania zadań określonych w programie. Okresowo – jeden raz w roku - przygotowywane będą  sprawozdania. 

  B. Ewaluacji wyników – pozwala zorientować się w jakim stopniu realizowane zadania przybliżają do osiągnięcia wybranego celu. Dla zobiektywizowania tej czynności w treści programu dla każdego celu operacyjnego (w tym również dla celu szczegółowego i obszaru problemowego) określono tzw. „wskaźniki osiągnięcia celu”.

Analiza wartości ww. elementów procesu monitorowania pozwoli na obiektywną ocenę trafności podejmowanych działań.   Okresowo – jeden raz w roku - przygotowywane będą  sprawozdania z ewaluacji wyników realizacji programu.  

Planowana ewaluacja procesu będzie miała charakter wewnętrzny (wykonywali ją będą: pracownik MOPS i Zespołu ds. Pomocy Społecznej i Zdrowia UM). Natomiast ewaluacja wyników będzie miała charakter zarówno wewnętrzny, jak i zewnętrzny. Należy bowiem mieć na uwadze, że dane statystyczne związane z osiąganiem celów gromadzone są w zasobach różnych instytucji i organizacji pozarządowych. Możliwość porównania wniosków na temat tego samego zjawiska sformułowanych w różnych miejscach jego obserwowania pozwoli na obiektywizację oceny trafności realizowanej Strategii. 

6.  Źródła finansowania programu
Podstawowe źródła finansowania działań w zakresie polityki społecznej realizowanej na terenie Gminy Miasto Bełchatów to środki z budżetu Gminy Miasta oraz Fundusze Strukturalne Unii Europejskiej,  w szczególności  Europejskiego Funduszu Społecznego. 
Dorośli








Dzieci i młodzież





Dzieci, młodzież i rodzice z rodzin dysfunkcyjnych








2. Profesjonalizacja form oddziaływań na osoby szczególnie zagrożone marginalizacją








Osoby bezdomne








Przemoc w życiu społecznym








Osoby upośledzone umysłowo i osoby z zaburzeniami psychicznymi





Reintegracja zawodowa





Reintegracja społeczna





1. Optymalne warunki do nabywania umiejętności pełnej integracji społecznej








II.7.2. Uspołecznienie osób zagrożonych patologią i wykluczeniem społecznym








2. Szeroki zakres udzielanej pomocy w sprawach mieszkaniowych








1. Efektywny system zapobiegania problemom niedożywienia








II.7.1. Zaspokojenie podstawowych potrzeb najuboższych mieszkańców GM Bełchatów
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Diagnoza i monitorowanie problemów społecznych








Współpraca instytucji i organ. pozarządowych pozarządowyc











2. Kooperacja w działaniach lokalnych











1. Wysoka  efektywność działania  MOPS








System pomocy rodzinie








Infrastruktura pomocy społecznej








II.7.3. Wzmocnienie potencjału instytucji i organizacji działających w obszarze pomocy społecznej








Pomagać  profesjonalnie





CEL GŁÓWNY 


(określony w Strategii Rozwoju Miasta)





CELE  OPERACYJNE 


 (określone w  Strategii Rozwoju Miasta)








CELE SZCZEGÓŁOWE


(określone dla Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych)








OBSZARY PROBLEMOWE


 (określone dla Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych)














Osoby upośledzone umysłowo w stopniu umiarkowanym i znacznym








Mieszkańcy o niskim statusie materialnym





II.7. SPRAWNA POMOC SPOŁECZNA





Pomagać profesjonalnie





zagrożenie wykluczeniem społecznym ( trwałe ubóstwo ( wykluczenie społeczne
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� A. Hulek : Rehabilitacja  osób niepełnosprawnych  w Polsce i zagranicą  w świetle przepisów  prawnych .  Warszawa 1981.  S. 13


� Ustawa o rehabilitacji zawodowej i społecznej  oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997r. ( Dz. U. Nr 123 poz. 776 , późn. zmian.) 


� „Golssary...” 1981r. s.23 
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